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Victor Pauchet

RESULTAT DE LA CERTIFICATION PRISE EN CHARGE CLINIQUE

Certifié

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

(Date de derniéere décision de certification : Juin 2018 — référentiel 2014)

(1— Accueil \
e 74/100
2- Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sage-femmes

83/100
e-satis A 3- Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants
p . =—---——cnx
Médecine, 4 R s
. . - Repas
Chlrlurgle, S 58/100
Obstétrique 5- Chambre
MCO 76/100
(2023) ) 6- Organisation de la sortie
65/100

des patients hospitalisés recommanderaient
certainement cet établissement

67%

\_ /
r1— Avant hospitalisation )
84/100
2- Accueil
) 82/100
. 3- Prise en charge pendant I’'hospitalisation
ejsatlst 85/100
Chirurgie 4- Chambre et repas/collations

Ambulatoire 76/100

(2023) 5- Organisation de la sortie et retour a domicile
69/100

J
o des patients hospitalisés recommanderaient
75 /) certainement cet établissement

\_ /

INDICATEURS NUMERIQUES

Utilisation d’un service
de Messagerie Sécurisé

/

Alimentation Dossier

'

Médical Partagé (DMP)

(2023)

de Santé (MSS)

(2023)

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (1QSS)

Evénements thrombo-
emboliques Chirurgie

Prise en charge

de la douleur
(2023 — Dossiers 2022)

(2022 — Prise en charge 2021)

Protheése totale
de hanche

©

Résultat similaire
ou potentiellerment
meilleur que prévu

Prothése totale
de genou

©

Résultat similaire
ou potentiellerment
meilleur que prévu

Prescription

antibiothérapie
pour infection
respiratoire

basse
(2023 — Dossiers 2022)

Taux de
réhospitalisations

en ambulatoire
(2023 — Données 2022)

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

Médecine, chirurgie,

Obstétrique
(2023 — Dossiers 2022)

\
Chirurgie ambulatoire
(2022 - Dossiers 2021)

(:

Qualité de le
lettre de liaison

a la sortie

81%
PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Infections du site opératoire
(103?) Chirurgie

o
‘ 18%’

(2022 - Prise en charge 2021)
Résultats également disponibles sur le site Qualiscope :
Haute autorité de santé - Usagers — Qualité des hopitaux et des cliniques - Qualiscope (has-sante.fr)

Consommation
Solution Hydro-
alcoolique (SHA)

(PAZE)]

Prothese totale
de hanche

©

Résultat similaire
ou potentiellernent

meilleur que prévu )

Prothese totale
de genou

©

Résultat similaire
ou potentiellement
meilleur que préwu

Bonnes Pratiques
de Précautions

Complémentaires

Contact
(2022 — Dossiers 2021)

Couverture vaccinale

40%

du personnel (grippe)
(2023)
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